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Relevancia

4 )

Aproximadamente 70 a 80% das informacoes
relevantes nos processos decisorios tém

L caracterizacao espacial (Gartner Group, 2004) )

0 Geomarketing e GIS: Suporte a Operacao e Exploracao Geografica

> Descricao, Expansao, Segmentacao e Otimizacao do Territorio de Atuacao

Estatistica Espacial: Predicdao, Explicacao, Previsao
» Incorporacao da Influéncia Geografica nos Modelos de Previsao

« Influéncia da Vizinhanca esta relacionada a aspectos sociais, economicos, culturais e
antropoldgicos, e contribui significativamente para o comportamento do consumidor

» Aprimoramento do poder de explicacao dos Modelos




A “Ansiedade da Informacao”

= A Economia da Atencao (Daven Port) :

= Atencao é o esforco mental de focar um item especifico de informacao.
Os itens de informacao entram em nossa percep¢ao, nos percebemos
um determinado item, e entdo decidimos se e como iremos agir.

)

= Estrutura da “Atencao” :
=  Mudancas
= Sequéncias
= Entradas e Saidas
= Ndo Linearidade
= Realidade
= Lembranca
= Acdo
= QObjetivos e Metas
= Sem paradas logicas
=  Movimento ininterrupto
= Alternancia




Evolucdao da “Ansiedade da Informacao”

A E-business (e-CRM, SGKM)

A empresa sem par edes - Modelos mentajs (KM)

A mtel:genc:a vale ouro - Data warehousing e bases multidim¢nsionais

O dado é reinventado -

. Customer care (DBM, CRM, call centers)
Foco no cliente -

Eficiéncia em massa - Sistemas de Gestdo Empresarjal (ERP)
Entendendo fenémenos - Data fiining

Conhecimento = regras - o o
Inteligencia Artificial

Indicadores e indicios -

Sumdrios e cendrios - Inteligéncia Compétitiva

Sistemas de Apaie a Decisdo

A 4




Data-in-One-Minute-600x953.jpg

Crescimento de 6,59%
de 2010 para 2011

Internet

http://cdn.visualnews.com/wp-content/uploads/2012/06/DOMO-
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Posicionamento Estrategico

¢ Dado = Informacao = Conhecimento , mas na pratica:

+ Mais de 90% dos executivos acreditam que conhecimento pode
ser melhor aproveitado

« Apenas 1% dos dados corporativos é usado efetivamente para analise
nas grandes corporacoes

+ Cerca de 90% das estratégias corporativas fracassam

+ O que ndo esta acontecendo:

TN
+ Mapeamento de conhecimento
+ Trabalho colaborativo e Valor do Negocio
e Cultura
+ Regras de conhecimento
7

. . 80% das inf
<+ A Inteligencia Geografica relevantes para 0s

pode ser uma alternativa ... tem caracterizaca




GIS/Geomarketing - O Inicio

Londres, 1854,
Grave Epidemia de

Colera

Dr. John Snow mapeia a
localizacao dos doentes e
dos pocos (principal fonte

de agua dos habitantes)




GIS/Geomarketing - O Inicio

= Na Teoria ... Economia + Geografia

= Fisiocratas = Franca (1750)

= Escola Classica = Inglaterra (1750 - 1860)

= Referéncias sao encontradas esparsamente e isoladamente nos trabalhos
dos fisiocratas e em outros autores como Adam Smith, David Ricardo e Karl

Marx.
= (Classicos X Escola Historica Alema
= A Teoria Economica tradicional ignorava os aspectos espaciais, sua analise
formal se relacionava principalmente com um mundo estatico.
= Von Thunen (1826) - Teoria da Renda da Terra

= “Anéis de Thiinen
= |nfluéncia da distancia da cidade sobre a formacao de preco de produtos
agricolas

= |nfluéncia da distancia da cidade a agricultura e sobre a renda dos
agricultores

» Influéncia do crescimento das cidades sobre a area rural cultivada




GIS/Geomarketing - O Inicio

= Na Teoria ... Economia + Geografia (cont.)

= Alfred Weber (1909) - Teoria Geral da Localizacao
— Triangulo de Localizacao - Industria

= |nfluéncia dos custos de transporte sobre a localizacao de uma firma -
“triangulo de localizacao”

= Analisar os fatores “trabalho” e “forcas aglomerativas” - Isodapanas
(aumentos de custo de transporte)

= Weber foi um dos primeiros a tentar desenvolver uma
teoria geral da localizacao = Localizacao Industrial

= August Losch e Walter Christaller - Teoria do Lugar Central
= Pressupostos: Racionalidade dos Clientes e Fornecedores e Homogeneidade do
espaco geografico
= Qutros Autores
= Andreas Fredohl (teoria geral)
= Tord Palander (isolinhas)
= Walter Isard
= Edgard M. Hoover




GIS/Geomarketing - O Inicio

Na Pratica ... “Alfinetinhos na Parede”

HW e SW pouco acessiveis

= Tecnologia embrionaria e alienigena

= GIS buscando sua fundamentacao teorica

= Aplicacées em Ciéncias Naturais, Utilities e Mapeamento Sistemdtico

= Restava a Administracao, ao Marketing e as Ciéncias Sociais:
Intuicao e Percepcao Espacial
= Simples confeccdo e interpretacdo de mapas




Da Teoria a Prdtica ...

Alexander Von Humboldt
He saw Geography
as an Integrative Science

Warren Manning
Horticulturist
Landscape Architect

Natural Resource Planning

GIS/Geomarketing - O Inicio

Jack Dangermond
GIS Industry
Creator

Roger Tomlinson
Geographer
Developed the first GIS

Waldo Tobler
First Geographic
Information Scientist

Carl Steinitz

Urban Planner
Created GIS Methods
for Planning

lan McHarg
Landscape Architect
“Design with nature”

Fonte: ESRI UC 2008



case: Gestao da Carteira de Clientes
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case: Gestao da Carteira de Clientes

¢ Circulos com raio fixo centrado nos Agentes
(Buffer)

¢+ p.e., 1000 m

+ 500 a 3500 m

¢ Service Area baseada na
W EN R CRRUES

¢+ 1000 m
+ 500 a 3500 m

Baseado na Natureza
do Trajeto
(a pé, de carro, etc) e
na Malha de Ruas
(trechos de
logradouros,
conversoes, paradas)




case: Gestao da Carteira de Clientes

Agents B Sieet Centerlines | Municipalities
+ Circulos com raio fixo centrado nos Agentes + -

(Buffer)
¢+ p.e., 1000 m
+ 500a3500m
¢ Service Area baseadana
Malha de Ruas
+ 1000 m
+ 500 a 3500 m

¢ Poligonos de Thiessen

e Voronoi

¢+ Associa cadaponto do
espaco geografico ao
Agente mais proximo




case: Gestao da Carteira de Clientes

Froposals Agents Street Centerlines Mun icipa lities
¢ Circulos com raio fixo centrado nos Agentes . + (.

(Buffer)
¢+ p.e., 1000 m
+ 500 a 3500 m

¢ Service Area baseadana
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¢+ 1000 m
+ 500 a 3500 m

¢ Poligonos de Thiessen

e Voronoi

¢+ Associa cadaponto do
espaco geografico ao
Agente mais proximo




Inteligéncia Geografica & Internet
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Clientes +
Localizacao

+ Business .
Intelligence

ESTRATEGIA
E GESTAO
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Bases Externas

WebGIS e

PRECISION
MARKETING



Bases de Dados Operacionais Fontes de Dados Externas

FGV e Institutos de Pesquisa,
_— Rede Eletr. g
Call Center Billing e Telecom

Tele Customer
Medicéo Location

Extracdo & BD do
Data Cleansing Cliente

SpatlaFatéWarehouse
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Geomarketing,

Supcrte a

i Data Mining, Decisio
GeoEstatistica, Precision °
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Diferenciais
competitivos
sustentaveis

Diferenciais
de longo
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de curto
prazo

PRECISION
M ARKETING

eIntegracao da visao Unica
do cliente sob todos os
canais (call center, web...)

eInformagao sobre o cliente

eIntegra demografia,
comportamento,
indicadores financeiros

eModelos do cliente

—
—

Maximo
desenvolvimento do
cliente e consisténcia
no relacionamento.

Novos negocios, novas
fontes de receita,
ganhos operacionais




Apropriacao da Estatistica Espacial e Geoestatistica

Descreve e modela distribuicées espaciais, padrdes espaciais,

Incorpora o espaco (area, comprimento, proximidade, orientacao
e/ou relacionamentos espaciais) diretamente em seus modelos
estatisticos

( De muitas formas, \
a Estatistica Espacial estende
0 que nossos olhos e mentes
fazem intituivamente
para avaliar padrées,
tendéncias e

\k relacdes espaciais. J

o o o !
. " Mean Cent
Q L o

205




Exemplo: Uso de Estatistica Espacial

* Modelos Preditivos de Renda e Microcrédito a partir do Consumo de
Energia Elétrica e do Perfil de Pagamento da Conta de Luz

— 2 Niveis: TERRITORIAL e DOMICILIAR
— Utilizando Estatistica Espacial em Modelos de Regresséo

¢ Incorpora o Espaco e as Relagdes
Espaciais nos Modelos Estatisticos

ﬁ Yy :Renda (R$) ) . i .
X : Consumo de Energia (kWh) Spatial Auto-Regression ( SAR)
TERRITORIAL

- Geographically Weighted Regression ( GWR )
- SAR+GWR

y=Xf+¢ y=pWy+XB+¢

Municipio de S&o Paulo

[ Objeto de Estudo:

\_______J

conjunto de Setores

Censitarios i
Regressao Simples Regressao Espacial

L L

[ Indicadores Agregados por




Exemplo: Uso de Estatistica Espacial

* Modelos Preditivos de Renda e Microcrédito a partir do Consumo de
Energia Elétrica e do Perfil de Pagamento da Conta de Luz

— 2 Niveis: TERRITORIAL e DOMICILIAR
— Utilizando Estatistica Espacial em Modelos de Regressao

Objeto de Estudo:

Municipio de S&o Paulo
S /

o
=1

IR

a Média Domiciliar (R}
1,73 a 809,48

Censo Demografico de 2000
(IBGE) + Dados AES
Eletropaulo

@ oo

5

809,98 a 998 45
996,458 1.208,71
1.208,71 a1.44514
144514 a1.742 36
1.742,36 a2.014,34
2.014,34 32.336,92
2.338,07 a2.847,08
2
3

847,08 2364792
547,02 24,735,129

4.735,28 a & 503,64
6.503,64 a 8.506,90
11.196,85

4 N
Indicadores Agregados por

conjunto de Setores

Censitarios .y . .
q fart y Renda Familiar Consumo Eletricidade

(IBGE) (AES Eletropaulo)




Indicadores de Renda
baseados em
Energia Elétrica

Domicilios

Atual, abrangente,
flexivel,
e atualizavel
mensalmente

[] setores Censitarios
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Circulos Concéntricos
1 (raios progressivos de 125 m)

_
6

[ Quadriculas de 1 km?2

Indicadores
sistematicos de
Renda por Setor
Censitario,
granularidade
convencional do
Mercado

Estudos Ad-hoc
(p.e., escolha do
melhor ponto
comercial para
expansao ou
reposicionamento
no varejo)

Indicadores de
Densidade de
Renda



Tendéncias da Geoinformacao

A Dados Sistematicos cada vez mais disponiveis em
formatos geograficos

Q IBGE, Fundacao SEADE, ...
Q Provedores de Informacao
d Google Places, ...

O Street View -
mais do que fotografia
das fachadas

d Criacao de mapas
em colaboracao

O Check-in
d 4Square




Tendéncias da Geoinformacao

1 Potencializar a Realidade Aumentada
(Augmented Reality)

N




Tendéncias da Geoinformacao

d Google Glass
B Proxima Onda?

Froject Glass: One day... & Lke 9 compartihar¥® Mais informag

' _.’. o & Like 9 compattihar¥  Mais informacoes

S Walktowards 17thst |

L @ Wanna meet

, up today?
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Precision Marketing: a Evolucao do Geomarketing

Mapas sao commodities

Informacao em tempo real e decisao online sobre os mapas
sao o diferencial de negocios

Sites como Apontador.com com foco em informacao de
contexto e nao mais em mapas

Yellowbook, Yodle e Local.com

EveryBlock (www.everyblock.com), Outside.in
(www.outside.in), Placeblogger (www.placeblogger.com) e
Patch (www.patch.com)

Navegadores com informacdes de transito - Inrix
(www.inrix.com) - Reality Mining

Logins, Tweets, fotos... Georreferenciados
Indexacao geografica da Internet & Text Mining “geografico”



GIS “na
0
geografico”




Analise Geografica + Analise de Rede

RAE-eletrénica. Exploracao do Acervo a luz da Bibliometria, Geoanalise e Redes Sociais

TIN Afiliagio
Elevagdo (Grau)
B =7 - =0
B == - 27
[ z0- 23
[ ]17- 20
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B 10 1=
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Rede de Afiliacdo do Acervo da RAE-eletronica — Construgcao da Triangulated Irregular Network



Mapeamento das “Intencdes Geograficas”

d Exemplo: Meia Bandeirada

Q Primeira solugcao automatizada de
compartilhamento de taxi s
(ou multi-modal)
baseada em Inteligéncia Geografica

O Economia para passageiros
d Mobilidade Urbana

m meiabandeirada

APLICATIVO Wt =
MOBILE PARA |

W Desepo comaantbes o law core um wrege ‘ ‘. / o

SMARTPHONES




Bibliografia Complementar

MITCHELL, Andy. Spatial Measurements & Statistics. Redlands, CA: ESRI Press, 2005. 2v.
(The ESRI Guide to GIS Analysis).

ANSELIN, Luc. Spatial Econometrics, Methods and Models. Boston: Kluwer Academic, 1988.

ANSELIN, L. “Exploratory spatial data analysis in a geocomputational environment”. In:
Longley, Brooks, McDonnell, Geocomputation: A Primer. London, Macmillan, 1998.

ANSELIN, L. "Interactive techniques and Exploratory Spatial Data Analysis". In: P. Longley, M.
Goodchild, D. Maguire and D. Rhind (eds.), Geographical Information Systems: principles,
techniques, management and applications. Cambridge: Geoinformation International, 1999.

BAILEY, T. C., GATRELL, A. C. Interactive Spatial Data Analysis. Essex, Longman Scientific &
Technical, 1995.

CAMARA, G., DRUCK, S., CARVALHO, M., MONTEIRO, A. M. V. Anélise Espacial de Dados
Geograficos. Sdo José dos Campos: INPE, 2002.

CRESSIE, N. Statistics for Spatial Data. Chichester, John Wiley, 1991.
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London, Sage, 2000.

LONGLEY, P.A., GOODCHILD, M.F., MAGUIRE, D.J. and RHIND, D.W. (2005) Geographic
Information Systems and Science. Chichester: Wiley. 2nd edition.

MARTIN, D. Geographic Information Systems: Socioeconomic Applications. 2 ed., London,
Routledge, 1995.

SMITH, Michael J.; GOODCHILD, Michael F.; LONGLEY, Paul. Geospatial analysis : a
comprehensive guide to principles, techniques and software tools. Leicester, UK: Matador,
2007.



Bibliografia Complementar
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Bibliografia Complementar
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