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Entendendo o Valor de uma Solução para gestão de equipes externas 

Google Maps para sua organização 

Algumas possibilidades e casos de sucesso 

GOOGLE MAPS PARA GESTÃO DE EQUIPES EXTERNAS 



Auditório Maracanã – Escritório da Google em São Paulo – Capacidade para 250 pessoas 

Seja bem-vindo! 

Nosso último Webinar – 8 Auditórios 

http://www.geoambiente.com.br/


Referência em qualidade e 

profissionalismo, a Geoambiente lidera 

o Mercado GEO 



 Experiência sólida de 20 anos no mercado de Geotecologia  

 Excelência na prestação de serviços e compromisso com o cliente 

 Inovação, know-how e flexibilidade do nosso time de profissionais 

 Parcerias estratégicas com empresas globais como a Google 

A Geoambiente oferece Soluções em Geotecnologias com alto padrão 

tecnológico no uso de Sensoriamento Remoto, Banco de Dados e 

Sistemas de Informações Geográficas.  

www.geoambiente.com.br 



www.maisqueummapa.com.br 

Conheça as Plataformas e APIs para gestão e 

publicação de Informação Geográfica 

desenvolvidas pelo Google 

A Geoambiente é a maior parceira 

GOOGLE no Brasil especializada 

em soluções GEO  

http://www.maisqueummapa.com.br/


Entendendo o valor 

de uma solução 

para gestão de 

equipes externas. 

http://www.geoambiente.com.br/


Empresas e governos dedicam muito tempo em dar 

suporte ao crescente número de funcionários que 

trabalham fora do escritório ou da sua sede. 

Gestão de Equipes Externas, um desafio para as empresas e governos. 

http://www.geoambiente.com.br/


Gestão de Equipes Externas, um desafio para as empresas e governos. 

Fonte: Forrsights Network and 

Telecommunications Survey, Q1 

2012, Forrester Research, Inc. 

Entrevista com tomadores 

de decisão relacionada  ao 

uso da tecnologia em 

empresas com mais de 30 

funcionários.  

http://www.geoambiente.com.br/


40% 

40% das empresas possuem equipes 

externas dedicadas (Full Time)  

29% 

29% das empresas possuem 

funcionários externos eventualmente. 

Praticamente 70% 

das empresas 

possuem equipes 

externas 

Gestão de Equipes Externas, um desafio para as empresas e governos. 

Fonte: Forrsights Network and 

Telecommunications Survey, Q1 

2012, Forrester Research, Inc. 

http://www.geoambiente.com.br/


Fatores-chave do sucesso das empresas e governos. 

Comunicação frequente entre o gestor 

(escritório) e equipes externas (rua/campo) 

Despacho eficiente das equipes para 

aprimorar o atendimento aos clientes finais 

Visibilidade em tempo real das tarefas e 

equipes externas 

Planejamento eficiente da logística/rotas 

das equipes de rua 

http://www.geoambiente.com.br/


A mobilidade tende a aumentar porém, 

Cada vez mais, o sucesso dos negócios depende da 

força de trabalho das equipes externas. 

Historicamente, o processo de gestão dessas equipes 

é custoso ($) 

Historicamente, os softwares e soluções de gestão 

também exigem elevados investimentos ($) 

Historicamente, os softwares e soluções de gestão 

são difíceis de utilizar.  

http://www.geoambiente.com.br/


Muitos negócios ainda dependem de telefone, radio e papel 

50% das empresas admitem 

que a gestão das equipes 

externas é ineficiente. 

30% das empresas sabem o 

roteiro de visitas da equipe 

mas não consegue enviar 

novas tarefas.   

16% das empresas utilizam 

sistemas que publicam as 

tarefas em papel. 

Forrsights Network and Telecommunications Survey, Q1 2012, Forrester Research, Inc. 

http://www.geoambiente.com.br/


Muitos negócios ainda dependem de telefone, radio e papel 

50% das empresas admitem 

que a gestão das equipes 

externas é ineficiente. 

30% das empresas sabem o 

roteiro de visitas da equipe 

mas não consegue enviar 

novas tarefas.   

16% das empresas utilizam 

sistemas que publicam as 

tarefas em papel. 

66% ainda dependem da ligação da 

equipe externa para saber sobre o status 

de cada um 

20% utilizam rádio ou sistemas de GPS 

34% utilizam AVL que informam 

localização do veículo e não o status das 

tarefas 

37% utilizam apenas o telefone para 

saber a situação do trabalho externo 

Forrsights Network and Telecommunications Survey, Q1 2012, Forrester Research, Inc. 

http://www.geoambiente.com.br/


As empresas/governos buscam melhorias e funcionalidades 

“Quais tarefas você realiza e quais gostaria de realizar?” 

 Entrevista com 56 tomadores de decisão em empresas com mais de 30 funcionários. 

Fonte: Forrsights Network and Telecommunications Survey, Q1 2012, Forrester Research, Inc. 

13% 

23% 

12% 

19% 17% 

11% 

29% 
34% 

38% 39% 41% 

50% 

Monitorar localização do
funcionário em tempo real

Coordenar a equipe em
campo

Compartilhar a posição dos
funcionários

Despachar equipes em
tempo real

Mapear pontos de
interesse

Permitir que os
funcionários possuem

visibilidade das tarefas no
mapa

Realidade Gostariam que fosse possível

http://www.geoambiente.com.br/


As empresas/governos buscam benefícios 

2% 

12% 

27% 

30% 

34% 

45% 

46% 

50% 

59% 

Não busca nenhum benefício

Otimizar os recursos em função do histórico de tarefas e localização

Ampliar a eficiencia na gestão das equipes externas

Ampliar o sucesso do negócio como um todo

Dar respostas rápidas às solicitações dos clientes

Ampliar a satisfação do cliente final em função do tempo de resposta

Ampliar a produtividade por trabalhador

Despachar rapidamente os trabalhadores para novas tarefas

Redução de custos com logística e combustível

Redução de custos, eficiência da equipe, melhoria de processos e clientes satisfeitos 

 

 Entrevista com 56 tomadores de decisão em empresas com mais de 30 funcionários. 

Fonte: Forrsights Network and Telecommunications Survey, Q1 2012, Forrester Research, Inc. 

http://www.geoambiente.com.br/


A boa notícia... 

Uma recente evolução dos populares 

softwares e aplicativos utilizados em nosso 

dia-a-dia possibilitou a disseminação de uma 

poderosa e acessível solução de gestão de 

equipes externas. 

http://www.geoambiente.com.br/


Google Maps para 

sua organização 

http://www.geoambiente.com.br/


Quem nunca usou o 

Google Maps? 

http://www.geoambiente.com.br/


Quem nunca usou o 

Google Maps? 

+ de 1 Milhão de Websites com Google Maps 

+ 1 Bilhão de acessos mensais 

+ 1 Bilhão downloads Google Earth 

http://www.geoambiente.com.br/


http://www.geoambiente.com.br/


http://www.geoambiente.com.br/


Algumas 

possibilidades e 

casos de uso 

http://www.geoambiente.com.br/


Google Maps Coordinate 
Apresentação da Solução e Casos de Uso 

Eduardo Kenzo - Engenheiro de Vendas 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Tecnologia Móvel está se tornando cada vez mais 
importante nas Empresas 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Mais smartphones + tablets do que PCs...  

  Google confidential | Do not distribute 

em Junho de 2013 

 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Mapa é um killer app para mobilidade 

  Google confidential | Do not distribute 

GMaps #2 app mais usada 
Android e iOS 

  Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Google Maps Coordinate 
Gerenciamento de equipes móveis com 
a simplicidade do Google Maps 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Google Maps 
Coordinate 

 Localização em tempo-real 

 Gerenciamento de atividades sem papel 

 Otimização e Agendamento automáticos 

 Atualizações instantâneas com aplicações móvel e web 

 Análise Histórica de atividades e equipes 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Localização em tempo-real 
Aumente a comunicação & eficiência 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Equipes de campo usam 

smartphones para 

atualizar as atividades 

Aplicação web permite 

ao despachador 

gerenciar suas equipes 

Sem Papel, gerenciamento de atividades imediato 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Otimização e Agendamento de atividades automáticos 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Otimização e Agendamento de atividades automáticos 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Otimização e Agendamento de atividades automáticos 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Otimização e Agendamento de 
atividades automáticos 



  Google confidential | Do not distribute 

Visualize seus dados no Google Maps Coordinate 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Visualize seus dados no Google Maps Coordinate 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Detalhes da 

atividade em 

tempo-real 

Histórico é 

armazenado para 

cada atividade 

Análise Histórica de Atividades 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Use a tecnologia disponível hoje dentro da sua Empresa 

Google Maps Coordinate: 
[Enter demo use case i.e. Utilities Use Case] 

Disponível em 

Android & iPhone 

• Minimize o treinamento 

• Familiaridade com 

Google Maps 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Benefícios do Google  

Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Informação Incomparável 

Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Simples e Intuitivo 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Infraestrutura Inigualável 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


1 milhão de websites usando Google Maps 

 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Operações & 
Logística 

Gerenciamento 
de Ativos 

Agentes de 
Seguradoras 

Segurança 
Pública 

Entrega 
Motoristas 

Colaboradores 
Remotos 

Serviços  
Locais 

Equipes de 
Segurança 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

Casos de uso ilimitados 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Sutton 

"Nós tivemos um ROI de 
500%, o que é muito 
impressionante." 

Sutton & East Surrey Water 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


San Francisco 49rs 
"GMC nos permite focar no 
que realmente importa - uma 
temporada vencedora." 

San Francisco 49rs 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Travis County 
"Somos uma família (...). Precisamos 
ter a melhor tecnologia para garantir 
a segurança de todos." 

Travis County Sheriff's Office 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Uma das 100 maiores empresas do 
mundo (Forbes 2012). 

10.000 licenças de Coordinate. 

 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


Google confidential | Do not distribute 

Aperfeiçoar os processos e melhorar 
o atendimento aos clientes. 

SulAmérica Seguros 

 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


  Google confidential | Do not distribute 

Comece a usar oGoogle 

Maps Coordinate hoje! 

Solicite a versão trial para: 
 
 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

mailto:negocios@geoambiente.com.br
http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/
http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


MUITO OBRIGADO! 
Google Maps Coordinate 

Eduardo Kenzo - Engenheiro de Vendas 

  Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute   Google confidential | Do not distribute 

http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/


GOOGLE MAPS PARA GESTÃO DE 

EQUIPES EXTERNAS 

mailto:negocios@geoambiente.com.br
http://www.geoambiente.com.br/
http://www.maisqueummapa.com.br/

