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Mundo perfeito x mundo real 

 

São Luís do 



Desafios na gestão de cidades 
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-Gestão de tributária; 

 

-Gerenciar os ativos municipais; 

 

-Riscos; 

 

-Eficiência em serviços (saúde, educação, transporte, entre outros); 

 

-Ter capacidade de reação e situações inesperadas; 

 

-Gerenciar o crescimento urbano, zoneamento e a questão ambiental; 

 

-Promover a transparência as ações da municipalidade; 

 
 



Geografia 

População 

Ativos/recursos 

Comunidades 

Ambiente … 

Arrecadação 

Força de trabalho municipal 

Denominador comum 

~85-90% dos dados que fluem em um município são GEOGRÁFICOS 



Evolução das soluções integradas 
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. . . Integração entre sistemas, processos e ecossistemas 

No passado… 

Ainda ontem… 

Hoje 

O “globo”  

Conteúdo geográfico 

GIS como serviço 

Visão integrada da geografia local e global 

Colaboração distribuída e engajamento 

 

 

 

GIS Local 

Geografia, geografia e geografia 

GIS  na web 

Geografia, geografia e geografia 



Resolver problemas….  

Recursos 

geoespaciais 

compartilhados 

Além do compartilhamento de dados, criando serviços padrão, oferecendo informações para novos 

usuários e aplicações 

  

  

Serviços 
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Internet como plataforma 

Padronização 

Processos 

Dados interoperáveis 

Integráveis 

Fáceis de usar 

Com aplicações modulares prontas 

Eficiência 



Cidadão – um multiplicador da visão 

GOV 2.0 

 

A geografia das demandas, 

interação e resposta. 

Portais web 

Reporte cidadão (City sourced) 



Reforma administrativa 
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Revisão de processos 
internos 

Balanced Scorecard 

Infra estrutura tecnológica 

(Hardware, sistemas 
integrados, atendimento, 

integração) 

Gestão por indicadores 

Alto padrão em 
serviços 

O município operando como uma empresa de serviços 

Decreto  municipal 



Maturidade em governos 
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Governança 

Sistemas legados 
integrados 

Gestão territorial 

Assertividade na 
tomada de ações 

Transparência 
ao cidadão 



De volta ao problema 

1

0 

Fatores Críticos Perguntas

1
Entender as necessidades dos 

clientes internos

Do que as pessoas realmente 

precisam?

2 Nível técnico dos utilizadores Eu preciso criar especialistas?

3 Infra estrutura em T.I. Os próprios já estão integrados?

4 Gestão

Os processos são claros? As 

atribuições estão definidas? Há 

fluxo? (reforma adminstrativa)

5 Fluxos já existentes
Como vão as bases de dados já 

existentes, são geocodificáveis?

6 Governança de dados
Quem vai atualizar? Será 

centralizado?

7 Serviços públicos
Quero disseminar informação ao 

público? Posso?

8 Inovação Quero inovar, mas eu posso?



Democratização da informação geográfica 

Plataforma ArcGIS 

Conteúdo  

Geográfico 

Sistemas legados  

(ERP, CRM, etc....) 

Investimentos, adequação da demanda 

Equipamentos Urbanos, Hospitais, Escolas 

Serviços públicos  

Segurança pública 

Zoneamento Urbano 

Áreas de Riscos 

Lic. Ambiental 

Fiscalizações 

Etc 

Fiscal 

Transparência pública 

Localizador de serviços 

Comércio e turismo 

Atendimento e solicitações 

Outros Aplicativos  

web 

Gestão territorial 

GOV 2.0 

Outros  

GIS para não GIS 



Exemplos 

http://184.73.201.166/acropolis2.0/ 

http://184.73.201.166/cidadania/ 

http://184.73.201.166/acropolis2.0/
http://184.73.201.166/cidadania/


 

        Erick Sobreiro 

          Gerente de Soluções para governos. 

         esobreiro@img.com.br 

        ericksobreiro 

        Erick Sobreiro 

Obrigado! 

Terceiro Seminário de Geoprocessamento - 19 e 20 de maio de 2011. 



O que são templates? 
 Aplicativos configuráveis  - ArcGIS 10 

Aplicativos 
web 

Sistemas 
legados 

Mobilidade em 
campo 

Mapas estratégicos 

Modelos e gráficos 

Modelo de dados 
municipal 

Cartografia digital 

Ferramentas modulares 

Aplicativo web 


